( ] ( ) CASE STUDY
LABORATORIOS DE PESQUISA E
DESENVOLVIMENTO NA INDUSTRIA:

Como a inteligéncia de
dados garante resultados

mais rapidos e assertivos. @
¢

DE ST-One




[DESAFIO: ]

Construir um projeto que monitora os aspectos climaticos
de 17 laboratdérios de Pesquisa e Desenvolvimento, para que
seja garantida as analises sobre a qualidade e performance
dos experimentos em uma industria de papel e celulose.

[ SOLUCAO: j

“Além do servico em si, que

A solucao envolve a aplicagao do Hardware ST-One® no
computador central, para a coleta de dados de temperatura
e umidade de 17 laboratdrios. Na sequéncia, usa-se o START™ pos-venda nunca nos deixou na mao.
para classificar — a partir de um algoritmo inteligente - as
principais variaveis do sistema de ar-condicionado e, com o
auxilio da ferramenta proprietaria STRUCT™, estas sao Seja para alterar os nossos dashboards, seja
gerenciadas e atribuidas as devidas competéncias. Por fim, para desenhar telas da forma como
os dados sao disponibilizados no dashboard da plataforma
STASH™, de forma dinamica e que contribui positivamente
no processo de tomada de decisdo. muito bem atendidos.”

transformou a rotina dos laboratorios, o

acreditamos ser melhor, sempre somos

[VALOR ENTREGUE:] - Supervisor do Centro de Tecnhologia

Industrial, responsavel pelos Laboratdérios

¢ Dados centralizados em nuvem, com facil acesso pela : :
equipe sem a necessidade de deslocamento; de Pesquisa e Desenvolvimento.

©® Operacdo Paperless, com mais confiabilidade e
automatizacao Nnos processos;

¢ Maior eficiéncia na entrega de projetos, devido a
supervisao constante;

¢ Mais agilidade na manutencao corretiva;

® Adiantamento das caracterizacdes usadas como base nas
demais areas da industria;
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VISAO GERAL

O uso da inteligéncia de dados para
INnovacao em laboratorios P&D.

O cliente € uma grande industria do ramo de papel e celulose, e uma das maiores
exportadoras brasileiras desse setor, com varias plantas espalhadas pelo pais.

Por ser uma empresa gue investe e foca em
INOvacao, possul uma area de Pesquisa &
Desenvolvimento (P&D) bem estabelecida,
composta por diversos laboratorios. Para o seu
bom funcionamento, os laboratdrios foram
divididos, como uma organizacao celular, cada
um com uma funcao especifica, por exemplo:
laboratorio de testes fisicos, de infravermelho,
de refino, entre outros. As salas, gue sao todas
climatizadas, também possuem suas proprias
exigéncias e particularidades no quesito de
temperatura e umidade, pois algumas
precisam de controle rigido em tempo integral
e de um historico de climatizacao comprovado
para atestar a qualidades dos experimentos.

Como 0S INSUMos e experimentos necessitam
de estabilidade em qualquer situacao, &
INdispensavel para os supervisores da area a
visualizacao das condicdes do ambiente em
gue estao inseridos. Isso comprova a qualidade
dos testes, pois tem-se o registro de que as
analises foram realizadas engquanto os indicares
estavam dentro dos padrdes requeridos.

Além disso, evita-se a perda de matéria prima
causada pela inconstancia da climatizacao, pois
com o0 monitoramento € possivel identificar
com rapidez caso o sistema nao esteja
atendendo as necessidades do laboratdério em
questao.

Antes da Solucao ST-One, o registro dessas informacodes era feito manualmente pelos
préprios funcionarios. Para isso, era hecessario o deslocamento para uma sala central
afastada, em determinados momentos do dia, para a escrita dos dados requisitados.

Esse cenario nao é vantajoso, pois além dessa pratica contar apenas com a confiabilidade
humana, ocupava um tempo que poderia ser melhor aplicado em funcdes relevantes para

os experimentos realizados.
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IMPLEMENTACAO

A Solucao ST-One foi implementada com o objetivo de auxiliar na compreensao do comportamento da variacao climatica
dos laboratdrios de Pesquisa e Desenvolvimento. A Solucao engloba, na primeira etapa, a conexao do Hardware ST-One ao
computador central. Nesse case em especifico, um hardware foi suficiente para realizar a coleta dos dados necessarios, para
entao utilizar-se do START™ e classificar as informacoes a partir de algoritmos inteligentes.

ApOs esse processo, a ferramenta proprietaria STRUCT™ gerencia os dados e os atribui as devidas competéncias. Por fim, 0s
cientistas de dados ST-One executam as analises gue convém e criam dashboards, disponibilizados na plataforma STASH™,

de visualizacao dinamica e em tempo real.

Para suprir a necessidade da equipe, foram desenvolvidos cerca
de 18 dashboards, visto gue um deles apresenta a visao geral das
salas, contendo as sinalizacdes mais criticas, e 0s outros para o
monitoramento especifico de cada sala e sua funcao —devido
aos diferentes tipos processuais de climatizacao, como explicado
anteriormente.

Ainda sobre a plataforma, esta permite que os dados utilizados
pelos técnicos e laboratoristas figuem centralizados em um so
lugar. As informacodes ficam armazenadas em nuvem, de maneira
segura e acessivel, disponivel ao colaborador semypre que preciso.
Além disso, o registro dos dados € feito de maneira ininterrupta, o \
gue resulta na criacao de um historico 24h, que pode ser
consultado para busca dos padrdes de comportamento das
varaveis a qualquer momento. Por fim, a solucao conta com um
sistema de alertas para guando o estado de umidade e
temperatura sairem dos padroes ideals.

O uso da inteligéncia de dados para
INnovacao em laboratorios P&D.
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IMPACTO

Devido ao uso de dashboards, que sao checados diariamente, a equipe de gestao da area de P&D
dessa industria de papel e celulose consegue monitorar com precisao as condicoes climaticas,

como temperatura e umidade, necessarias para o bom funcionamento de laboratoérios.

Com a implementacao da Solucao ST-One, os dados supervisionados ficam centralizados em um sé lugar,
O que evita o deslocamento dos colaboradores para a sala de controle afastada e melhora o uso produtivo
do tempo. Também, a partir da instalacao do hardware ST-One, a coleta de dados passou a ser

automatizada, tornando-se um processo preciso, agil e confiavel.

Com a estabilidade motivada pela
solucao, tem-se a diminuicao da perda
de insumos e matéria prima, pois pelo
monitoramento € possivel ter certeza
gue as analises foram realizadas dentro
dos padroes esperados.

Também permite que o tempo de acao
dos experimentos ocorra durante o
periodo noturno.

O uso da inteligéncia de dados para
INnovacao em laboratorios P&D.
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Agora, além da entrega de um
projeto ser mensurada, é possivel
entrega-lo com confiabilidade, em
um intervalo de tempo menor,
gerando ulteriormente melhorias em
escopo de outros segmentos.

Desde a implementacao do
monitoramento, projetos passaram a ser

entregues com até 1 dia de antecedéncia.

E a empresa toda se beneficia com isso:

Os técnicos conseguem adiantar
as caracterizacdes que impactam nas
demais areas em até 3 dias.

Também houve melhora no tempo de
deteccao da necessidade de
mManutencao dos equipamentos,

poIis com o uso da plataforma -

gue possibilita entender a constancia e
qual variavel nao esta operando dentro
do esperado - o problema é identificado
guase imediatamente, o que causa a
correcao rapida e assertiva.

Somado a 1sso, 0s responsavels pela
Manutencao dos equipamentos tém
acesso aos dashboards e,
conseguentemente, possuem
autonomia para verificar se o
funcionamento dos equipamentos esta
dentro dos padroes estabelecidos.
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A ST-One surgiu com o propdsito de transformar a
Industria para um novo patamar de produtividade.

A cléncia desenvolvida pela ST-One € aprimorada
a cada novo desafio, e torna possivel que a
digitalizacao, presente em diferentes setores da

IndUstria, possa alcancar o proximo estagio de
conectividade e inteligéncia.

O uso da inteligéncia de dados para
INnovacao em laboratorios P&D.
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